
车辆服务与售后
客户车辆管理

为提升售后服务的质量，这套系统提供了车辆服务与售后全流程管理。通过车辆服务与售后，

记录客户的车辆与售后信息，可以帮助售后人员跟踪每台车的情况，比如现在客户使用的车

型、维修情况、保养时间、改装情况等等。通过这些进一步了解客户的需求，给客户定制专

属服务。

车辆服务与售后功能模块，做到售后流程跟踪，让售后服务透明化，保障服务的质量，提升

客户信任与好感。

车辆服务与售后这部分功能包括：门店管理、客户车辆管理、维修服务、保养服务、挂账订

单、车辆改装管理。本篇讲解客户车辆管理

关于门店的创建，这在前面【系统基础数据搭建——售后服务数据的创建】里面有详细的

讲解，具体可前往详阅。

客户车辆管理功能包括：

1、添加客户车辆

2、同步审批通过的整车合同的车辆

3、查看客户车辆

4、车辆的相关操作——维修、保养、回收

5、客户车辆的交车记录

一、添加客户车辆

添加客户车辆的方式有两种：单条录入和批量导入

1、单条录入客户车辆

登陆后台，点击【车辆服务与售后】-【客户车辆管理】，进入

添加客户车辆的方式：点击左上角的【添加】，在弹出的添加窗口里面，填写车辆信息

车辆编号：填写车辆编号

车辆名称：填写车辆名称

车辆规格：填写车辆规格

车辆品牌：选择车辆品牌

车辆配置：填写车辆配置信息

备注信息：填写车辆的备注信息



客户名称：点击选择车辆所属的客户。若没得选，点击右侧【添加客户】去添加客户

联系人：上面选择客户后，点击选择客户的联系人

联系电话：客户联系人选择后，联系人的电话号码会自动填入

省市区和详细地址：选择客户所在的省市区和填写客户的地址。如果录入客户的时候有填写

地址信息，上面选择客户后，省市区和地址信息会自动填入

上次保养时间：填写车辆上次保养时间

下次保养时间：填写车辆下次保养时间

保养剩余天数：填写下次保养时间后，系统会自动算出保养剩余天数

上次年检时间：填写车辆上次年检时间

年检到期时间：填写车辆年检到期时间

商品图片：上次车辆的图片

购买时间：填写车辆购买的时间

（以上信息，打*号是必填的，其余是非必填。非必填项的信息，尽量填写完整，方便后期

查询车辆信息）

车辆信息填写完毕后，点击【确定】保存车辆信息。这样就创建了一条客户车辆信息



车辆的下次保养时间和年检到期时间，最好填写完整，这样系统会在到期时间的前三天，在

后台【通知代办】-【临近保养车辆】和【临近年检车辆】里面展示出需要保养和需要年检

的车辆。

2、批量导入客户车辆

若客户车辆繁多，也可以批量导入客户车辆

点击左上角【批量导入】，在打开窗口里面点击【点击下载模板】，下载车辆导入模板表格



下载下来后，打开表格，在表格里面填入客户车辆信息

（其中，标红色字的字段信息是必填的）

其中，客户名称要正确填写。

若这个客户已经在后台【客户关系管理】-【客户列表】里面建档，那么要导入这个客户的

车辆的时候，客户名称要正确填写，若填写有误，导入时，会提示找不到客户。

若要导入的车辆的所属客户还未在【客户关系管理】-【客户列表】里面建档，那么需要先

给这个客户建档，再导入客户的车辆。未建档就导入这个客户的车辆，导入时，会提示找不

到客户。

导入表格里面的信息填写完毕后，就可以导入。

点击【批量导入】，在弹出的窗口里面，点击【上传导入文件】，选择要导入的表格，最后

点击【确定】，这样就可以把客户车辆信息批量导入到系统。

二、同步审批通过的整车合同的车辆

客户的整车合同，在审批通过后，合同里面的车辆，也会同步到客户车辆管理里面

在客户车辆管理列表里面，有关联合同号的车辆，都是从审批通过的整车合同那边同步过来

的。如果是手动添加的车辆，没有关联的合同号



从审批通过的整车合同那边同步过来的车辆：

【车辆编号】，默认这款整车产品的产品编号

【车辆名称】，对应合同里面的【产品名称】（若同款产品数量有多台，同步过来后，会在

产品名称后面加上“-”和数字进行区分）

【车辆规格】，对应合同里面的【产品规格】

【车辆品牌】，对应合同里面的车辆的品牌（若合同里面的整车没有选择品牌，那么同步过

来后，品牌默认是【未知】）

【客户名称】【联系人】【联系电话】，对应合同里面的相应的客户信息

【关联合同】，对应合同的合同号

【购买时间】，对应合同里面的【签约时间】

同步过来后，可点击车辆后面的【编辑】按钮，修改完善车辆信息

如果是整车合同同步过来的车辆，车辆信息里面的客户信息和车辆规格不可修改。如果是添

加的车辆，客户信息和车辆规格可以修改

如果从整车合同同步过来的车辆，有具体的品牌信息，那么在修改车辆的时候，品牌信息不

可修改；

如果从整车合同同步过来的车辆，品牌信息是【未知】，或是通过添加的车辆，这样的车辆

的品牌信息可以修改



三、查看客户车辆
【车辆服务与售后】-【客户车辆管理】，这里可以查看所有客户的所有车辆信息。信息包
括：车辆编号、车辆名称、车辆规格、车辆品牌、客户名称、联系人、联系电话、客户地址、
关联合同、保养剩余天数、保养次数、售后次数、购买时间、上次保养时间、下次保养时间、
上次年检时间、年检到期时间。点击【编辑】，可查看车辆配置、图片等其他信息。

是整车合同那边同步过来的整车，会显示关联合同号，便可知道是哪份合同里面的整车。

若要搜索客户车辆，可点击列表右上角【搜索】，打开搜索区，搜索客户车辆

创建的整车，或是从整车合同那边同步过来的整车，也会展示在对应客户的客户画像里面



四、车辆的相关操作——维修、保养、回收

1、若客户车辆需要进行维修，可点击对应车辆后面的【维修】按钮，创建维修单。

创建的维修单，在【车辆服务与售后】-【维修服务】里面进一步管理

（这点功能会在讲解【车辆服务与售后】-【维修服务】功能模块的时候，具体展开解说）

2、若客户车辆需要进行保养，可点击对应车辆后面的【保养】按钮，创建保养单。

创建的保养单，在【车辆服务与售后】-【保养服务】里面进一步管理

（这点功能会在讲解【车辆服务与售后】-【保养服务】功能模块的时候，具体展开解说）

3、若需要回收客户车辆，可点击对应车辆后面的【回收】按钮，创建二手回收单。

创建的二手回收单，在【二手车管理】-【二手回收】里面进一步管理

（关于二手车管理，可详见第六章【二手车管理——二手车回收】）



客户车辆的这三种操作，也可以在客户画像-客户车辆里面进行。也可以直接在这里添加这

个客户的车辆。

五、客户车辆的交车记录

若车辆在合同那边，有交车记录，那么交车记录也会同步过来，可以在车辆管理这边点击【交

车记录】同步查看

如下图，这份整车合同，合同里面的整车创建了交车记录。那么整车同步到客户车辆管理列

表后，这些交车记录也会同步过来。

在车辆管理里面，点击这辆车的【交车记录】，可同步查看。




