
车辆服务与售后
挂账订单

为提升售后服务的质量，这套系统提供了车辆服务与售后全流程管理。通过车辆服务与售后，

记录客户的车辆与售后信息，可以帮助售后人员跟踪每台车的情况，比如现在客户使用的车

型、维修情况、保养时间、改装情况等等。通过这些进一步了解客户的需求，给客户定制专

属服务。

车辆服务与售后功能模块，做到售后流程跟踪，让售后服务透明化，保障服务的质量，提升

客户信任与好感。

车辆服务与售后这部分功能包括：门店管理、客户车辆管理、维修服务、保养服务、挂账订

单、车辆改装管理。本篇讲解挂账订单

关于门店的创建，这在前面【系统基础数据搭建——售后服务数据的创建】里面有详细的

讲解，具体可前往详阅。

挂账订单功能包括：

1、挂账订单的生成
2、挂账订单的处理
3、挂账订单的查看

挂账订单只针对企业类型的维修单和保养单。这种类型的维修保养单，可将订单提交挂账，

创建对应的挂账订单。通过对挂账订单的处理，完成维修保养单的订单流程。

一、挂账订单的生成
企业类型的维修单和保养单，当订单状态变成【待支付】的时候，可点击处理页面右上角的

【挂账】按钮，创建挂账订单



如果已经创建了挂账订单，那么再次点击【挂账】，会提示“已存在挂账订单”

二、挂账订单的处理

生成的挂账订单统一在【车辆服务与售后】-【挂账订单】里面进行处理

登陆后台，点击【车辆服务与售后】-【挂账订单】，进入

1、挂账订单挂账审批

维修保养单提交挂账后，生成的挂账订单的挂账状态是【挂账审批】，需要经过审批

可在后台【办公审批】-【工作审批】-【挂账订单挂账审批】里面，去审批提交挂账审批的

挂账订单。

点击挂账订单号可查看对应的维修单或保养单的订单详情

点击【审批】可操作【通过审批】或是【未通过审批】



审批通过后，挂账订单的挂账状态会变成【挂账中】

审批不通过后，挂账订单的挂账状态会变成【挂账审批拒绝】

挂账审批拒绝的挂账订单，对应的维修保养单，可再次点击【挂账】按钮，提交挂账

【挂账中】和【挂账审批拒绝】状态的挂账订单，可点击后面的【日志】，查看挂账审批日

志



2、核销挂账订单，提交挂账订单支付审批

当客户支付了维修保养单款项后，对应的挂账订单就要进行核销，核销成功后，挂账订单支

付成功，对应的维修保养单订单流程完成。

核销的方式有：单条核销、批量核销

单条核销：点击【挂账中】状态的挂账订单后面的【上传支付凭证】按钮

批量核销：多选同一个客户的【挂账中】状态的挂账订单，然后点击左上角【批量核销】按

钮



多选挂账订单的时候，要注意：必选是同一个客户的挂账订单，若选择了不同客户的挂账订

单，那么点击【批量核销】后，会提示“请选择同一个客户的订单进行批量核销”

点击【上传支付凭证】后，或是点击【批量核销】后，会弹出一个窗口，需要在窗口里面填

写实际付款金额，和上传凭证图片，最后点击【确定】



这里要注意的是，实际付款金额填写的数值，不管是大于还是小于对应的维修保养单金额，

点击【确定】后，实际付款金额会显示填写的数值，但实际上会按对应的维修保养单的订单

金额进行核销计算。

3、挂账订单支付审批

填写实际付款金额、上传凭证图片，点击【确定】后，提交挂账订单支付审批，挂账订单的

挂账状态变成【支付审批】，需要经过审批，审批通过后，挂账订单才算已支付

可在后台【办公审批】-【工作审批】-【挂账订单支付审批】里面，去审批提交支付审批的

挂账订单。

点击挂账订单号可查看对应的维修单或保养单的订单详情

点击【审批】可操作【通过审批】或是【未通过审批】

审批通过后，挂账订单的挂账状态会变成【已支付】，这单挂账订单就算完成了支付，对应

的维修保养单的订单流程完整

审批未通过后，挂账订单的挂账状态会变成【支付审批未通过】，可点击后面的【上传支付

凭证】，重新提交挂账订单支付审批



【已支付】状态的挂账订单，以及【支付审批未通过】状态的挂账订单，可点击后面的【日

志】，查看支付审批日志

审批日志里面，会呈现两条日志，审批时间较早的那条日志，是挂账审批的日志



4、挂账订单取消挂账

【挂账审批】状态的挂账订单，可点击后面的【取消】，取消挂账订单的挂账

取消后，挂账订单的挂账状态是【取消】

已取消的挂账订单对应的维修保养单，可再次点击【挂账】按钮，重新提交挂账订单

5、

维修保养单提交挂账后，维修保养单的订单金额，会计入对应客户的维修订单和保养订单的

【待收款金额】里面，同时在【财务管理】-【对账单管理】-【客户对账单】里面，生成一

条对应的对账单记录.



当挂账订单走完挂账流程，挂账订单的挂账状态变成【已支付】后，这单挂账订单对应的客

户的维修订单和保养订单的【待收款金额】里面，会扣掉订单金额，同时，【财务管理】-

【对账单管理】-【客户对账单】里面，对应的对账单的实收金额显示这单订单的金额，剩

余收款金额为 0

核销挂账订单，填写实际付款金额，填写的数值不管是多少，点击【确定】后，实际付款金

额会显示填写的数值，但实际上扣除客户对应的维修保养单的待收款金额，以及客户对账单

的实付金额的变化，会按对应的维修保养单的订单金额来算。

当挂账订单挂账审批拒绝或是取消挂账后，这单挂账订单对应的客户的维修订单和保养订单

的【待收款金额】里面，会扣掉订单金额，同时，【财务管理】-【对账单管理】-【客户对

账单】里面，对应的对账单会自动删除

三、挂账订单的查看

【车辆服务与售后】-【挂账订单】，这里可查看所有的挂账订单

可点击列表上方的状态选项卡，切换查看不同状态的挂账订单



若要搜索挂账订单，可点击列表右上方的【搜索】按钮，打开搜索区，搜索挂账订单

挂账订单列表左上方，统计所有挂账订单的总挂账金额。筛选挂账订单后，统计筛选出来的

挂账订单的总挂账金额

在客户画像里面，也可查看到这个客户的挂账订单


