
客户关系管理之
跟进记录管理

前面的基础数据搭建完成后，就进入系统的使用。首先是客户关系管理。对公司以及业务员

来说，最重要的是搭建完善的客户数据库，以及逐渐将客户转化成单变现。这套系统采用

CRM 的线索——客户——商机这三大概念来辅助业务员，让业务员从收集线索，跟踪线索，

到将线索转客，跟踪客户，再到发展商机，制作报价，最终成单，从而提高客户转化率与成

交率。

客户关系管理这部分功能包括：线索管理、客户管理、商机管理、报价管理、跟进记录管理。

本篇讲解跟进记录管理

在线索管理、客户管理、商机管理中，都有关于记录跟进情况的功能，各自有各自的跟进记

录。那么系统将这些跟进记录进行了汇总，规整成跟进记录管理

登陆后台，点击【客户关系管理】-【跟进记录】，进入

在跟进记录列表，将每一条线索跟进记录、每一条客户跟进记录、每一条商机跟进记录，都

统一在这里展示。这个列表便形成了客户的动态记录，在了解跟进情况的同时可将数据进行

分析，了解过程中存在的问题，及时调整



若需要搜索跟进记录，可点击列表右上角的【搜索】，展开搜索去，搜索跟进记录。


