
系统基础数据搭建之
售后服务数据的创建

在各项业务功能使用之前，需要先搭建好基础数据，包括员工账号的配置、基础数据的导入

及设置、打印模板的设置

基础数据包括：产品数据、供应商数据、仓库数据、门店数据、门店维修师傅数据、财务方

面基础设置

本篇讲解基础数据的导入及设置——售后服务数据的创建

在创建与售后有关的单据，比如维修保养单，车辆改装订单，需要选择门店和门店师傅，因

此需要把门店和门店师傅先创建好

售后服务数据的创建包括：

1、创建门店

2、创建门店师傅

一、创建门店

登陆后台，点击【车辆服务与售后】-【门店管理】，进入

点击左上角【添加】，在弹出的添加窗口里面填写信息，创建门店

门店编号：系统自动生成门店编号

门店名称：填写门店名称

门店 logo 图：上传门店 logo 图片，非必传。但如果没传，那么手机端的车辆服务端以及

客户端里面门店 logo 展示为空

门店图片：上传门店图片，非必传

所属部门：选择门店所属部门

关联仓库：选择门店关联哪个仓库。每个门店只可关联一个仓库。关联仓库后，之后维修保

养改装单这些单据在关联门店后，选择配件就会从门店关联的仓库里面选择。

负责人：选择负责门店的员工

联系人：填写门店联系人姓名

联系方式：填写门店联系人手机号

省市区、详细地址、经纬度：选择门店所在的省市区，和详细地址。选择详细地址后，经纬

度会自动填入

默认工时费比例、默认维修费比例、默认配件费比例：这些比例值填入后，那么后面创建维

修保养改装订单，关联门店后，这些单据里面的工时费比例、维修费比例、配件费比例就会

自动填入这里设定好的数值。



收款人、开户银行、账户号码、门店服务、门店详情、门店简介、备注、营业开始时间、营

业结束时间：这些信息对应填入，打*号必填，其他非必填

门店信息填写完整后，最后点击【确定】，这就创建了一个门店



如果要查看门店信息，可点击要查看的门店后面的编辑按钮，在弹出的窗口里面查看。

如果要修改门店信息，可点击要修改的门店后面的编辑按钮，在弹出的编辑窗口里面进行修

改，最后点击【确定】

如果要搜索门店，可点击门店列表右上角的【搜索】，展开搜索区，进行搜索

如果要删除门店信息，可点击要删除的门店后面的删除按钮，进行删除

但是如果门店已有师傅，或者维修保养改装订单有选择了这个门店，那么这个门店不可删除



二、创建门店师傅

每个门店需要关联师傅，师傅用于维修保养改装单里面的师傅的选择。维修保养改装订单关

联门店后，就可以选择这个门店下的师傅。

登陆后台，点击【车辆服务与售后】-【门店管理】，进入

在门店列表里面，要在哪个门店下关联师傅，就点击这个门店后面的【门店师傅】按钮，进

入

然后点击左上角【添加】，在弹出的用户列表里面勾选，勾选后，点击添加。这样就在门店

下关联了师傅。如果用户列表里面没得选，需要到【员工部门】-【用户管理】里面先添加

用户。

关联后，再点击【门店师傅】，可查看这个门店下的师傅

查看师傅的名称、所属部门、手机号、师傅等级、工时费、维修费、配件费，以及负责的维

修保养改装订单。



点击师傅等级，在弹窗里面选择具体的等级级别，设置这个师傅的等级。这个师傅等级信息，

会展示在手机端的车辆服务端里面的门店师傅列表内，以及会展示在用户端的维修保养订单

详情内。

是否展示的开关，控制这个师傅是否在手机端的车辆服务端里面的门店师傅列表内展示，以

及控制这个师傅是否在用户端提交维修保养单，选择师傅的列表内显示。

维修保养改装单，这些单据都可以根据设置的比例值，给负责这单的师傅一定的工时费、维

修费、配件费抽成。维修保养单在订单状态变成【待评价】，改装订单在审批通过后，这些

抽成会进行计算并统计到这个师傅名下。在门店师傅列表，可以查看每个师傅在这个门店累

计的工时费、维修费、配件费抽成。



点击师傅后面的【订单明细】，可查看这个师傅在这个门店负责的所有订单，订单包括维修

单、保养单、改装单。

订单类型：企业订单，包括维修单和保养单；散客订单，包括维修单和保养单；新车改装订

单；二手车改装订单

每条订单记录这个师傅获得的工时费、维修费、配件费抽成。



点击订单明细右上角的【搜索】，展开搜索区，搜索订单。

若门店不关联师傅了，可以在门店师傅列表里面，点击师傅后面的删除按钮，删除后，这个

门店下就没有这个师傅了


